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Il pacco famiglia...

… un pacco dono



Una nuova professionalità

Ascolto e 
accoglienza

Comunicazione efficace

Accompagnamento



Vicinanza

Vicino = dal lat. “vicus”: colui che appartiene 
allo stesso villaggio



Per far crescere un bambino 
ci vuole un intero villaggio

(proverbio africano)

Appartenenza Collaborazione



Buone pratiche 
di vicinanza

nei servizi 0-6



PROTOCOLLI chiari
e accurata informazione



DOCUMENTAZIONE
curata e dedicata

Permette alle famiglie 
di entrare e ai servizi 

di uscire



STRUMENTI DI INFORMAZIONE

Comunicazione facile, immediata, agevole…

ATTENZIONE a non perdere la RELAZIONE!



COMUNICAZIONE e incontri 
“a misura di famiglia”

Colloqui e riunioni più partecipati
Partecipazione anche dei papà e di coppia

Domanda: mettevamo sempre i genitori nelle condizioni di partecipare?



SPORTELLO PEDAGOGICO



Comunità educante



Grazie 
della vostra attenzione


